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• 可近性高：
醫療院所分布廣

• 可負擔性高：
平均每人門診次數15.2次/年

• 人口老化：
高齡人口多，而使醫療
使用率升高

看病多

拿藥多

檢查多

• 檢查方案多：
檢查方案當點餐

• CT必點主餐：
健檢一定要斷層掃描
才會全面？

黃煌雄 監委
沈美真 監委
劉興善 監委

• 看病必拿藥：
40%民眾存在迷思，
看病就要拿藥

• 領了藥不吃：
25%民眾領藥沒吃完，
浪費300億藥費/年

• 囤積藥陋習：
吃不完分給其他人



健保醫療資源
嚴重不足

不必要的
就醫行為

佔用與浪費
健保醫療資源

使用者付費
健保費漲價

繳了健保費
不用白不用



社會
形成共識

世代
共擔責任

教育
向下扎根

國民
要有衛教
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全國增能工作坊 分區培訓工作坊 入校推廣研習

【主辦】
臺師大計畫團隊

【宗旨】
培育全國推廣健保教育
之種子師資

【對象】
授課教師、輔導委員

【參與者回饋】
1.獲贈精美創意教材包
(市值破千，只送不賣)
2.回校進行教學與評量
3.參與教案甄選(部頒獎
狀、獎金)

【主辦】
教育局處、中心學校

【宗旨】
培育在地推廣健保教育
之種子師資

【對象】
授課教師、健促承辦人

【參與者回饋】
1.獲贈精美創意教材包
(市值破千，只送不賣)、
教育活動推廣手冊
2.參與影片徵選(部頒獎
狀、獎金)
3.回校進行教學與評量
4.舉辦校內推廣活動

【主辦】
議題校群、志願學校

【宗旨】
深耕校園推廣健保教育
之跨領域教師知能

【對象】
校內教師

【參與者回饋】
1.獲贈教育活動推廣手冊
2.回班進行教學與評量
3.舉辦校內推廣活動



生活議題基礎制度

珍惜全民健保 珍惜醫療資源

概念化

生活化

情境化

趣味化

• 全民納保
• 自助互助
• 量能付費
• 國民均健
• 收支平衡
• 分級醫療
• 珍惜健保

• 我的就醫環境
• 我的就醫習慣
• 我的健康資訊
• 我的健康管理



觀察病症
的情形

觀察身心警訊，來判斷是否需要就醫。

✓嚴重性：病情有異常，如發燒；或
有惡化，如傷口擴大、壓力性焦慮。

✓持續性：病情持續且未消退，如高
燒不退、情緒持續低落。

優先選擇
一家醫

優先並固定選居家附近基層診所就醫。

✓找鄰近診所：尋找鄰近的基層診所
診療身心疾病，省時又省力。

✓選固定醫生：選擇固定第一線醫生，
他熟知我們病史，讓治療事半功倍。



合理期待
最和諧

對醫療抱持合理期待，配合感謝專業。

✓合理期待醫療：澄清藥到病除的迷
思、明白治療需要過程而沒有速效。

✓信任醫護專業：信任並感謝專業的
正向心理，維持良好醫病人際關係。

詳述病症
用口訣

能利用口訣完整表述病情給醫生知悉。

✓那不就好說了：即哪裡不適、不適
感受、不適多久、怎麼變好、說出疑
慮，及了解治療。

✓十拿九穩：即健康狀況與病史、病
徵在哪、病徵有多久，及醫病詢問。



遵照醫囑如期回診，不延誤病症治療。

✓明白回診用意：確認疾病的治療進
度，及視需要討論回診必要與排程。

✓知悉延誤回診的風險：可能造成病
情惡化，增加治療困難度。

遵照醫囑服用藥品，不浪費醫療資源。

✓用藥前看標示：服用藥物前，看清
楚藥袋標示。

✓遵醫囑用藥：把需要完整療程的藥
物服用完，不多拿就不會囤積浪費。

正確用藥
愛健保

如期回診
要記牢



學校支持政策

學校物質環境

社區關係

個人健康技能

學校社會環境學校健康服務



學校推動健保教育之健康政策制定

建立組織管理的模式，制定推動健保教

育政策，整合行政、教育、家長，甚至社區

資源，以支持與辦理與全民健保教育相關之

推廣活動。

制定政策
作為

推動依據

委員會
或

教學小組
整合資源

支持
與推廣

評估需求



校園健康政策：建立推廣健保教育共識之政策

1. 成立推動正向心理導入校園健保教育及推廣活動
的工作組織，擬定年度工作計畫，定期檢討推動
情形，該組織務必邀集輔導室職員中一同加入管
理師生心理健康，並由校長公開承諾支持融入正
向心理健康策略的校園珍惜健保教育。

2. 承上，該組織對於校園推動健保議題相關教育及
推廣活動中，分析師生的身心健康現況並進行需
求評估，比如：SWOT分析、對象(師、生、校園)
與六大範疇過去經驗之矩陣等，藉以凝聚資源、
檢討經驗，並確立推動方針。

3. 執行融入正向心理健康策略的校園珍惜健保教育
之前後測成效評價。





校園
跑馬燈

公共
佈告欄

班級
佈告欄

健保園地
公共設施
張貼

宣導標語

推動健保教育之硬體設備、設施

運用硬體設施配合宣導珍惜健保：班級

層級善用佈告欄；校級層級則可用海報、跑

馬燈、廁所珍惜健保小知識貼紙等，甚至參

考校園生態園區作法，建構珍惜健保園地。



校園物質環境：創造支持推廣健保教育的物質環境

1. 班級層級善用佈告欄的美化與經營作健保專欄，
專欄內容可由師生分享如何維持身心健康的相關
資訊，抑或就醫經驗分享等。

2. 校級層級則可用海報、跑馬燈、宣導品、手冊、
小貼紙等方式宣導標語，將珍惜健保的理念投影
於學校每個角落。

3. 甚至參考校園生態園區作法，建構珍惜健保園地，
展示校園推動健保教育相關紀錄與成果。



班級環境佈置

愛 健 寶

園遊會闖關活動

• 「打破就醫迷思」棒球九宮格
• 「家庭醫師的好處」套圈圈
• 「家醫優點過五關」吹乒乓球
• 「暖羊羊診所」紙上劇場
• 「健康總動員」對對碰
• 「歡樂一家醫」故事王
• 「急診水滸傳」短劇
• 「當務之急」硬幣導火線

校園創意跑馬燈

• 每週更新佈告欄的珍惜醫療圖文
• 佈置窗框的家醫小故事玻璃紙畫作
• 設計牆面的推廣家醫立體勞作
• 設置班級閱讀小角落分享繪本故事



推動健保教育之友善氛圍

營造全校師生珍惜健保永續經營之友善

氛圍，並培養自主健康意識，導入健康與健

保皆屬於自助互助的概念，強調健保與每個

人息息相關，應當重視且珍惜之。

健保教育
友善氛圍

師生互動
教學相長

培養
重視健康

支持性
社會網絡

培養
主動學習



校園社會環境：營造融入正向心理健康的健保教育氛圍

1. 提升師生自主身心健康意識，導入健康與健保皆
是自助互助的概念，身心健康就是愛健保的良方，
強調健保與每個人息息相關，培養支持珍惜健保
的責任感。

2. 善用關於健保或醫療資源的節慶時機，如：醫師
節、護理師節、藥師節等節日活動推動不同主題
的融入正向心理健保教育，引導學生表達對周遭
他人身心健康的關懷。

3. 鼓勵學童積極參與學校推廣融入正向心理健康的
健保教育相關活動，從群體生活教育中培養其自
信心、人際關係、解決問題，及團隊合作的能力，
藉此產生對參與珍惜健保教育的認同感與歸屬感。



一日之計在於晨
晨光時間導讀「暖羊羊診所」

放學的小確幸
家長待接區的桌遊趣味學習

復古的紙上劇場
體驗紙上劇場說書的魅力

溫馨的健保園地
創意教材與美化作品營造氛圍



社區健康行動與親子共學

將健保教育從師生，延伸至親子、家庭，

及社區。推廣的家醫理念、珍惜醫療資源，

融合在地文化與社區專業資源合作，宣導正

確使用健保資源，凝聚社區向心力。

親子共學
社區專業
人士講座

參訪健康
服務機構

社區
夥伴關係

融合
地方文化



校園與社區關係：凝聚社區資源強化珍惜健保的共識

1. 與社區衛生所、民間公益團體、基金會、大專院
校等社區力量嘗試合作，結盟社區醫療資源的夥
伴、關懷、互助關係。

2. 校慶邀集社區單位參與辦理促進身心健康以珍惜
健保與醫療資源等宣導講座。

3. 校園活動融入家長參與的模式，讓親師共同教育、
關懷、輔導學生身心健康與學習狀況。



媽祖保健斬邪佞
在地文化融入健保行動劇

柿柿「健」康「保」平安
新竹柿餅禮盒融合健保標語

社區醫療院所協力活動
珍惜醫療資源的小華陀

老幼共學桌遊趣
長者防失智；學童長知識



健檢融入
自主健康
管理概念

提供師生諮詢服務

學校能提供師生正確使用健保資源之諮

詢服務，藉以提升全校對全民健保的認知，

落實正確就醫行為。此外，師生健康檢查資

料管理追蹤，亦能導入自主健康管理概念。

培養珍惜
醫療資源

個案管理
健保或
健康主題
宣導講座

健保知識
或

健康諮詢



校園健康服務：培養珍惜健保的行動能力與自信心

1. 辦理教職員與學生身心現況調查，分析學生、家
庭、同儕平時身心健康狀況、就醫習慣與用藥情
形等。

2. 承上，健康中心對於高危險族群進行列管與追蹤，
並與輔導室合作適時介入輔導。



健康中心有話說
校護說明如何善用醫療資源

照顧特殊生
導師與校護協力對特殊生輔導

健康行為造冊追蹤
針對高醫療使用學童進行追蹤

校護說書動動腦
校護分享健保繪本故事與問答



生活技能教導與健康生活行動

運用生活化、情境化的健保教育微型課

程，配搭創意教材作趣味學習，提升學生對

健保教育之學習動機與成效，並表揚珍惜健

保（醫療利用與預防保健）之楷模。

微型課程 創意教材 遊戲學習 機會教育
跨領域
健保教育



校園健康個人技能：善用教育資源提升珍惜健保知能

1. 舉辦校園正向心理健康促進教師增能研習，增進
教師將正向心理健康融入推廣健保教育內涵，提
升教師專業知能。

2. 健保教育中心研發有多套健保教育相關教學模組
與桌遊，邀請教師積極參與該中心所辦理或協辦
的健保教育相關教師增能工作坊，獲得便利的教
學工具提升教師教學效能。

3. 跨領域融入正向心理健康的珍惜健保教育課程於
多元學習領域中，如健康與體育、國文、社會，
及綜合活動領域等課程，如：健體領域作專業醫
療人員工作經驗分享、綜合領域作健保桌遊體驗，
或國文領域課程作濫用醫療資源議題辯論等。



分享我的珍惜健保照片牆
公開表達支持珍惜健保的立場

我的聰明就醫地圖
善用正確管道使用醫療資源

自我健康管理節省醫療資源
珍惜醫療資源從自己就能做起

宣導珍惜健保海報
勸說親朋好友珍惜健保資源







生動的手冊封面

相關資源連結

闖關頁面for學生活動說明for教師

本系列手冊提供各種健保教育議
題相關的主題式活動：
✓ 團康型活動，可用於舉辦校園

活動（如：健保週展覽、文藝
競賽，或園遊會闖關等）。

✓ 教學型活動，可融入課室教學
課程，配有現成學習單。

DIY附件頁



校園運用六大範疇推廣「珍惜健保聰明就醫六
要素」相關活動 (如：創意教學、校方宣導、政
策規劃、文藝競賽、團體康樂，及社區活動等 )，
將其照片或影片作為素材，製作成果影片 ( 3 - 1 0
分鐘 )附上字幕或旁白說明，即可作為紀錄式實
境秀影片參選。





創意健保媒材推廣攤位

國小圖說書

國小三玩D卡

國中Book牌



隨時隨地都可線上增能

本平台針對健保教育議題（如：
珍惜健保聰明就醫），運用闖關
式活動頁面，作詳細內涵（如：
聰明就醫六要素）介紹：
✓ 概念圖像化，將教學概念圖示，

更有助於理解內涵。
✓ 對話式情境，運用貼近生活化

的劇情，喚起重視議題的意識。
✓ 配音式介紹，眼耳並重的感官

學習方式，才不會視覺疲勞。
✓ 闖關式學習，將學習架構融入

關卡設計，讓平台內容更活潑。
✓ 打包式收穫，不只學到無形的

知識，更能下載有形的教材。
✓ 自主式增能，線上內容逐步更

新，隨時可再新學或複習。



交流推廣心得經驗

加入碼：nhiedu
社群QR code



提供即時的教育資訊

海報電子檔

政府宣導媒材

影音媒材

粉專QR code



感 謝 聆 聽
敬 請 指 教


