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National Taiwan Normal University

全民健保內涵



National Taiwan Normal University

全民健保制度特色

全民強制納保：不分男女老少

量能付費：以薪資為基礎計算保險費

單一體制政府主辦：中央健康保險署

提供綜合性的健康照護服務

照顧弱勢族群



National Taiwan Normal University

全民健保運作之架構

 全民健保自84年開辦



National Taiwan Normal University

健保財務狀況

健保財務狀況



National Taiwan Normal University

65歲以上民眾就醫人數與費用
2014年人數約占12.2％，醫療費用約占38.0％



National Taiwan Normal University

重大傷病人數及費用趨勢

重大傷病人數及費用趨勢
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National Taiwan Normal University

愛在健保-有你真好

愛在健保-有你真好

「健保，有你真好」-血友病病友胡忠銘代言篇.mp4


健保署近年推動主題

健康存摺可
隨時查詢個人健康資料，隨
時掌握健康大小事、做好自
我健康管理

雲端藥歷可提醒
醫師或藥師瞭解最近的用藥
資料，讓開藥更周延

My Health Bank 健康存摺-動畫 -用健保卡查詢就醫資訊.mp4


住院診斷關聯
群支付制度將同類疾病、
類似治療方式分在同組，再
依年齡、性別等細分，參考
過去的醫療費用，計算未來
應給付醫院之住院費用

健保署近年推動主題

家庭醫師是全家人
健康的守護者，平時可建立
完整的家庭醫療資料，當疾
病發生時，可立即掌握或追
蹤病情，提供適當的治療



National Taiwan Normal University

學生健保知能
與教育介入成效



National Taiwan Normal University

全民健保教育評量指標

全民健保教育評量指標



健保教育公版教案教學目標

• 瞭解健保資源有限，要善用醫療資源不浪費認知
• 體認風險無處不在，並認同全民健保自助互助的精神情意
• 自我覺察全民健保與個人的關係技能

• 認識全民健保、醫療院所與自己之間的關係認知
• 體認全民健保的特色，培養珍惜全民健保的態度情意
• 培養對醫療消費的批判性思考，宣揚健保資源有限的概念技能

• 認識健保的重要概念，分析資源浪費的原因認知
• 體認全民健保的重要性情意
• 分辨並使用正確的醫療資訊，向親友倡議珍惜健保資源技能

1-3年級

4-6年級

7-9年級



National Taiwan Normal University

•招募1106位來自不同縣市國小四到六年級學生為研究對象，實

驗組女生為328人（48.9%），男生為343人（51.1%）；對照

組女生為218人（50.1%），男生為217人（49.9%）
國小學生

•招募1571位來自不同縣市之國中七到九年級學生為研究對象，

實驗組女生為423人（52.9%），男生為377人（47.1%）；對

照組女生為378人（49.0%），男生為393人（51.0%）
國中學生

•根據104年度公版教案，設計國小與國中之全民健保學習成效問

卷，含知識、態度、與行為技能三個面向，於2015年8至12月

期間完成施測。
研究工具

資料來源



National Taiwan Normal University

國小學生健保知識現況n=1106

國小學生對於全民納保（5.7％）、量能付費（8.0％）及部分負擔等
(10.7％)認知得分偏低。



National Taiwan Normal University

國小學生健保態度現況n=1106

國小學生對於認同風險分擔（62.5％）與避免浪費藥物資源等（56.7
％）態度得分較低。



National Taiwan Normal University

國小學生健保行為現況n=1106

國小學生對於避免浪費健保資源（66.9％）與倡議健保優點等(67%)
行為意向把握程度較低。



National Taiwan Normal University

國中學生健保知識現況n=1571

國中學生對於量能付費（47.7％）、健保特色等（12.6％）認知得分
偏低。



National Taiwan Normal University

國中學生健保態度現況n=1571

國中學生少數認同全民健保也是種社會保險（34.8％），多數認為可
被商業保險所取代，因此該題正向態度得分較低。



National Taiwan Normal University

國中學生健保行為現況n=1571

國中學生對於說明健保好處（42.6％）與減少醫療浪費等（55.3%）
行為意向把握程度較低。



National Taiwan Normal University

公版教案提升國小學生健保成效

總分5分

總分30分

總分25分

透過公版教案介入後，國小實驗組學生在健保知識、態度及行為意向等
得分顯著較對照組學生高(p<.001)。

總分5分



National Taiwan Normal University

公版教案提升國中學生健保成效

總分5分

總分30分

總分25分

透過公版教案介入後，國中實驗組學生在健保知識、態度及行為意向等
得分顯著較對照組學生高(p<.001)。

總分5分



National Taiwan Normal University

推動策略



National Taiwan Normal University

健康促進學校推動策略

• 成立健康促進委員會、規劃健保組織圖、知能研討會

健康政策

• 張貼健保教育海報、跑馬燈播放宣導語、播放健保短片

物質環境

• 健保教育宣導競賽、班級剩藥調查活動、自治幹部宣導

社會環境



National Taiwan Normal University

• 落實健保教案、健保戲劇表演、創意學習單、媒體識讀活動個人健

康技能

• 健保諮詢服務、師生就醫地圖、網頁增設健保資訊、健康

服務

• 結盟家長宣導活動、組成社區組織結盟、參訪鄰近醫療院所社區

關係

健康促進學校推動策略



National Taiwan Normal University

創意教學方法
健保教育大富翁

健保繪本海報 健保宣導影片

健保數位教材



National Taiwan Normal University

推廣健康存摺2.0

1.管理自我健康

了解自己的看病歷程及過敏史
等健康大小事

2.便利醫病溝通
就醫時出示「健康存摺」資料
讓醫師掌握就醫狀況

3.珍惜健保資源

讓醫療院所申報費用之資料透
明化

4.方便資料取得
在單一入口即能取得多元資訊
避免在不同機關的往返

My Health Bank 健康存摺-動畫 -用健保卡查詢就醫資訊.mp4


National Taiwan Normal University

落實家庭醫師制度 1家醫大於2

提供健康檢查及健康報告

提供疾病預防及診療服務。

掌握病情和適切的服務。

提供醫學及健康新知

提供國際旅遊健康諮詢。

提供家庭疾病照顧



National Taiwan Normal University

鼓勵家長參與健保活動

連結 Connect

• 營造正向的社區結盟氛

圍，鼓勵每戶皆有家庭

醫師

• 設定每個家庭都有一個

家庭醫師的目標

• 舉辦教師健保教育家庭

醫師增能研習

參與 Engage

• 提供家長多元的家庭醫

師資訊

• 舉辦家長健保研習會

• 舉辦親子健保闖關活動

• 舉辦家長健保知識抽獎

活動

• 提供家長參與學校宣導

活動的機會

永續 Sustain

• 成立家長自治團體

• 將宣導健保活動融入新

年度規劃目標

• 鼓勵家長持續性參與學

校事務的默契

家長與學校成員可以共同為了改善學生學習、發展和健康而努力



敬請指教


