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珍惜健保聰明就醫５知道
全民納保 自助互助 收支平衡照顧弱勢量能付費



5知道：❶全民納保

❷自助互助 ❸量能付費 ❹照顧弱勢 ❺收支平衡❶全民納保

【定義】全民健保是一種社會保險，具備強制性與公平性的特質。

強制性

✓ 強制納保是為了讓健保

有穩定財源。

✓ 珍惜健保是每一個人的

責任。

公平性

✓ 不論是何種投保身分，

從出生的嬰兒、學生、

成年人、老人，甚至重

症患者等，都可以獲得

健康醫療服務。Ｑ：「身體很健康的人，
仍要加入健保。」
→25.06%的學生答錯



5知道：❷自助互助

❷自助互助 ❸量能付費 ❹照顧弱勢 ❺收支平衡❶全民納保

【定義】全民健保集結大家繳交的保費作合資。

共同分攤

✓ 一旦有疾病或意外風險，

其所需的龐大醫療費便

由這筆合資共同分攤。

免於因病而貧

✓ 讓個人免於因病而貧的

惡性循環，讓你所繳的

保費不只能幫助自己、

也能幫助別人。
Ｑ：「自己繳的保費，不只能用來付
自己生病時的醫療費用，也可以給別
人用。」
→ 66.03%的學生答錯



5知道：❸量能付費

❷自助互助 ❸量能付費 ❹照顧弱勢 ❺收支平衡❶全民納保

【定義】基於社會公平性，設有不同的投保身分與收費額度。

經濟負擔能力

✓ 經濟能力高者負擔較高，

經濟能力低者負擔較少。

弱勢族群

✓ 可以藉由申請低收入戶

證明，向社會局或地方

政府等單位，申請相關

補助來協助支付健保費。
Ｑ：「不論富有或貧窮，每個人繳
交的健保費都不一樣。」
→ 70.16%的學生答錯



5知道：❹照顧弱勢

❷自助互助 ❸量能付費 ❹照顧弱勢 ❺收支平衡❶全民納保

【定義】加強照護弱勢民眾之醫療權利。

安心就醫

✓ 解除鎖卡。

✓ 讓繳不出健保費的人民

在遇有急重症需就醫時，

能以健保身分先行就醫。

醫療平等

✓ 對於健保費繳納困難之

民眾，也提供保費減免、

分期繳納、愛心轉介或

紓困貸款等幫助。



5知道：❺收支平衡

❷自助互助 ❸量能付費 ❹照顧弱勢 ❺收支平衡❶全民納保

【定義】保險費收入須能支應醫療費用所需，使健保永續經營。

固定保費

✓ 無法任意調整保費。

✓ 一旦健保倒閉，恐需自

付高額醫療費用。

永續經營

✓ 收取來的有限保費在必

要的情形下作適當的支

出使用，才能使全民健

保永續經營。
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珍惜健保聰明就醫8行動



8行動：❶正確使用分級醫療
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】小病看小醫院、大病看大醫院。

先選家醫

✓ 醫院分為醫學中心、區

域醫院、地區醫院、基

層診所等四類。

✓ 優先至附近基層診所就

醫。

轉診制度

✓ 雙向轉診讓診所與醫院

間彼此分工合作。

✓ 提供民眾連續性的照護。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

Ｑ：「若沒有經過轉診就到大醫院看
病，需要繳交更多的部分負擔。」
→ 52.09%的學生不知道



8行動：❷正確使用急診醫療
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】將急診資源用在真正需要的病人身上。

檢傷分類

✓ 急診在於能快速處理急

重傷病，看診順序是依

據病症的危急程度，而

非先來後到的考量。

澄清急診迷思

✓ 破 除 「 先 到 先 看 」 、

「急診就是快」之觀念。

✓ 避免小病痛就擠到大醫

院掛急診。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

Ｑ：「為了讓病趕快好，生病的時候會
先去急診就醫。」
→ 26.96%的學生會這麼做



8行動：❸不重複就醫
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】原本醫囑未執行完，即尋找其他醫師診斷與治療。

健康危害

✓ 醫療院所是疾病傳染高

風險區域，頻繁看病也

會增加感染風險。

避免醫療資源浪費

✓ 不多拿、囤積藥品。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

Ｑ：「需要就醫時，會重複
看好幾個醫生。」
→ 19.02%的學生會這麼做



8行動：❹清楚表述病症
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】就醫時能詳述自己的症狀，讓醫師了解。

清楚表述病症

✓ 清楚表述自己的症狀，

使醫師了解病情後給予

正確的診斷與治療。

良好醫病溝通

✓ 良好的醫病溝通提升治

療效率，便能節省健保

資源。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

Ｑ：「看病時，會完整地跟醫生
說明身體或心理不舒服的情形。」
→18.31%的學生不會這麼做



8行動：❺尊重與感謝
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】對醫療人員的專業給予尊重，對他們的付出表達感謝。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

正向醫病關係

✓ 適時表達感謝，維持良

好醫病關係。

Ｑ：「看病時我會尊重、信任醫護
人員，並適時表達感謝。」
→15.41%的學生不會這麼做



8行動：❻用藥前看標示

❷正確使用
急診醫療

❸不重複
就醫

❹清楚表
述病症

❺尊重與
感謝

❶正確使用
分級醫療

【定義】用藥品前，先看清楚藥品標示。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

看清楚藥品標示

✓ 檢查藥品的名稱、成分、

使用方法、注意事項、

副作用或警語、核准的

藥品許可證字號，及保

存期限等。

Ｑ：「使用藥品前，會先看清楚藥袋或
藥盒標示。」
→23.77%的學生不會這麼做

Ｑ：「國內藥品依照風險區分為處方藥、
指示藥及成藥等三級。」
→ 45.4%的學生不知道



8行動：❼遵醫囑用藥

❷正確使用
急診醫療

❸不重複
就醫

❹清楚表
述病症

❺尊重與
感謝

❶正確使用
分級醫療

【定義】用藥品前，先看清楚藥品標示。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

遵醫囑用藥

✓ 遵照專業醫囑，把需

要完整療程的藥物服

用完。

✓ 不重複就醫多拿藥、

不囤藥。

Ｑ：「吃藥一定要搭配
制酸劑(胃藥)一起服用，
才不會傷胃。」
→52.19%的學生答錯

Ｑ：「會聽醫生或藥師的話服用
藥物，不自行調整藥量或停藥。」
→18.79%的學生不會這麼做

Ｑ：「服用大量解熱鎮痛藥(如
普拿疼)會產生肝臟毒性。」
→ 41.12%的學生不知道



8行動：❽倡議珍惜健保
❷正確使用

急診醫療
❸不重複

就醫
❹清楚表

述病症
❺尊重與

感謝
❶正確使用

分級醫療

【定義】瞭解全民健保的優點，發揮倡議的行動。

❻用藥前
看標示

❼遵醫囑
用藥

❽倡議珍
惜健保

宣導倡議

✓ 向親朋好友說明全民健

保的優點，並宣導、倡

議之。

Ｑ：「向家人或朋友說明全民
健保的好處來一起珍惜健保。」
→43.51%的學生不會這麼做





正向心理健康融入健保教育

正向情緒(P)

適時覺察自我身心健康狀況

正向參與(E)

快樂學習珍惜健保聰明就醫
相關理念

正向關係(R)

尊重感謝醫護人員
建立良好醫病關係

正向成就(A)

向親朋好友宣導
珍惜健保之理念

正向意義(M)

認同珍惜健保資源
的意義與價值

Positive emotions
Engagement
Relationships
Meaning
Accomplishment

五

正



樂動(P)

充足運動，能「健」身心，
「保」安康

樂活(L)

樂觀生活，能「健」身心，
「保」安康

樂眠(S)

良好睡眠，能「健」身心，
「保」安康

樂食(U)

均衡飲食，能「健」身心，
「保」安康

Physical activity 
Live optimistically
NUtrition
Sleep

四

樂

正向心理健康融入健保教育



正向心理健康融入５知道

全民納保
了解強制納保的意義及價值（正向意義）
全民有健保，成就自我並回饋社會（正向成就）

自助互助
抱持感恩的態度（正向情緒）
助人助己（正向關係、正向意義）

量能付費
能力高者負擔較高，實現社會公平正義
（正向成就）



正向心理健康融入５知道

照顧弱勢 基於醫療平等，發揮熱心互助（正向關係）
及行善助人的精神（正向意義）

收支平衡
保費收入須能支應醫療費用，使健保永續
經營（正向成就）



正向心理健康融入8行動

正確使用
急門診

覺察自我身心狀況並正確使用醫療資源
（正向情緒）



正向心理健康融入8行動

建立良好
醫病關係

與醫護人員溝通（正向關係）
抱持感謝的態度（正向情緒）



正向心理健康融入8行動

正確用藥 聽從醫護人員指示進行用藥（正向關係）

倡議使用
健保

以行動推崇健保理念，影響他人和社會
（正向關係、正向成就）



一、學校支持政策 二、學校物質環境

四、社區關係

六、個人健康技能 三、學校社會環境

五、學校健康服務

正向心理健康融入健保教育六大範疇



一、健保教育的支持政策

學校推動健保教育之健康政策制定

建立組織管理的模式，制定推動健保教

育政策，整合行政、教育、家長，甚至社區

資源，以支持與辦理與全民健保教育相關之

推廣活動。

制定政策
作為

推動依據

委員會
或

教學小組
整合資源

支持
與推廣

評估需求



情緒調適(正向情緒)+溝通協商 (正向關係)

⚫ 成立相關工作組織：校內成立推動正向心理及推

廣健保教育之組織，一同管理師生心理健康

⚫ 定期評估身心狀況：定期分析覺察師生的身心健

康現況並進行需求評估，如：SWOT分析、對象

(師、生、校園)與六大範疇過去經驗之矩陣等

⚫ 執行相關測驗：執行相關前後測以預估成效

支持政策融入正向心理健康



支持政策融入正向心理健康

諮詢小組

輔
導
主
任

輔
導
組
長

專
輔
教
師

（
駐
校
心
理
師
）



二、健保教育的物質環境

校園
跑馬燈

公共
佈告欄

班級
佈告欄

健保園地
公共設施
張貼

宣導標語

推動健保教育之硬體設備、設施

運用硬體設施配合宣導珍惜健保：班級

層級善用佈告欄；校級層級則可用海報、跑

馬燈、廁所珍惜健保小知識貼紙等，甚至參

考校園生態園區作法，建構珍惜健保園地。



欣賞自己 (正向情緒)+快樂學習 (正向參與)

⚫ 班級：佈告欄的美化與經營健保專欄，內容以分享

如何維持身心健康及健保相關知識為主，同時欣賞

彼此的創作

⚫ 校園：可用海報、跑馬燈、宣導品、手冊、小貼紙

等方式宣導標語，宣導珍惜健保及正向心理的理念

⚫ 可參考生態園區作法，建構主題園地，進行推廣及

記錄成果

物質環境融入正向心理健康



物質環境融入正向心理健康

校園不定期張貼相關訊息及使用跑馬燈宣導健保知識及正向意義標語



三、健保教育的社會環境

推動健保教育之友善氛圍

營造全校師生珍惜健保永續經營之友善

氛圍，並培養自主健康意識，導入健康與健

保皆屬於自助互助的概念，強調健保與每個

人息息相關，應當重視且珍惜之。

健保教育
友善氛圍

師生互動
教學相長

培養
重視健康

支持性
社會網絡

培養
主動學習



感恩態度(正向情緒)+尊重同理(正向關係)

⚫ 與生活經驗連結：利用節慶時機（醫師節、護理師節、

藥師節等）推動融入正向心理健保教育之活動，藉此

讓學生同理醫護人員辛勞並表達對醫護人員的感謝

⚫ 鼓勵學生參與相關活動：學校推廣融入正向心理健康

的健保教育主題活動，藉其培養學童自信心及人際關

係等

社會環境融入正向心理健康



社會環境融入正向心理健康

透過師長引導、角色扮演等培養正向情緒與正向關係



四、健保教育的社區關係

社區健康行動與親子共學

將健保教育從師生，延伸至親子、家庭，

及社區。推廣的家醫理念、珍惜醫療資源，

融合在地文化與社區專業資源合作，宣導正

確使用健保資源，凝聚社區向心力。

親子共學
社區專業
人士講座

參訪健康
服務機構

社區
夥伴關係

融合
地方文化



良好關係(正向關係)+熱心服務(正向意義)

⚫ 社區：與社區衛生所、民間公益團體、基金會、

大專院校等社區力量合作，結盟社區醫療資源及

夥伴關係

⚫ 校園：邀集社區單位辦理促進身心健康以珍惜健

保與醫療資源等宣導講座

⚫ 參與對象：共邀家長、社區民眾參與，讓親師共

同教育、關懷、輔導學生身心健康與學習狀況

社區關係融入正向心理健康



文化融入健保行動劇、醫療院所參訪及老幼共學桌遊，共同培養正向關係

社區關係融入正向心理健康



五、健保教育的健康服務

健檢融入
自主健康
管理概念

提供師生諮詢服務

學校能提供師生正確使用健保資源之諮

詢服務，藉以提升全校對全民健保的認知，

落實正確就醫行為。此外，師生健康檢查資

料管理追蹤，亦能導入自主健康管理概念。

培養珍惜
醫療資源

個案管理
健保或
健康主題
宣導講座

健保知識
或

健康諮詢



溝通協商(正向關係)+生命意義(正向意義)

⚫ 教職員與學生身心現況調查：辦理相關調查，分

析校內人士之身心健康狀況、就醫習慣與用藥情

形等；再者，健康中心對於高危險族群宜進行列

管與追蹤，並與輔導室合作適時介入輔導

健康服務融入正向心理健康



輔導室及校護共同宣達相關理念，並針對高醫療使用學童進行追蹤

健康服務融入正向心理健康



六、健保教育的個人技能

生活技能教導與健康生活行動

運用生活化、情境化的健保教育微型課

程，配搭創意教材作趣味學習，提升學生對

健保教育之學習動機與成效，並表揚珍惜健

保（醫療利用與預防保健）之楷模。

微型課程 創意教材
遊戲取向
趣味學習

機會教育
跨領域

健保教育
跨領域
健保教育



快樂學習、勇於挑戰(正向參與)＋成就自己、回饋社會(正向成就)

⚫ 舉辦增能研習：增進教師將正向心理健康融入推廣健保教

育內涵，提升教師專業知能

⚫ 研發教學模組：運用健保教育相關教學模組，提升教師教

學效能

⚫ 於健保教育中融入正向心理健康：透過課程活動及教材包，

加深學生學習成效，培養成就感，並將所學運用於生活中，

進而回饋社會

個人技能融入正向心理健康



個人技能融入正向心理健康 :

108年：
急診主題

107年：
家醫主題

106年：
健保概念

109年：
聰明就醫六要素111年：5知道8行動

國中遊具

國小遊具

素養導向創意教學模組



《醫觸即發》健保桌遊

以大富翁為遊戲設計基
礎，融入吸睛的二次元
動漫角色，配合劇情影
片、卡牌題目的搭配，
讓學生在緊張的救援活
動當中，進一步學習健
保相關知能！

除了精美的地圖、卡牌、
角色棋，從教案到評量工
具一應具全，備課省時不
費力，盼能提高學習成效
外，亦使健保教學更為生
動有趣！

實體桌遊

教師

學生

評量工具

備課容易

活化教學 大富翁遊戲

動漫元素

教學影片

增進知能

個人技融能入正向心理健康 :



←↑
透過各式學習單及影片，
將健保知識及正向心理
健康理念，以寓教於樂
的方式傳達給學生

個人技融能入正向心理健康 :
健保桌遊教材包



個人技融能入正向心理健康 :
健保桌遊教學影片
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個人技融能入正向心理健康 :
健保桌遊學習單
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個人技融能入正向心理健康 :
健保桌遊學習單



教育活動推廣手冊提供各項健保教育議題及正向心理健康之主題式活動：
✓ 團康型活動，可用於舉辦校園活動（如：健保週展覽、文藝競賽、闖關

活動等）。
✓ 教學型活動，可融入課室教學課程，配有現成學習單。

教育活動推廣延伸媒材
個人技融能入正向心理健康 :



教育活動推廣延伸媒材
個人技融能入正向心理健康 :

透過遊戲培養清楚表達病症之能力，達到良好醫病溝通，培養正向關係



透過活動了解醫病關係之角色，懂得體諒及感謝，培養正向關係

教育活動推廣延伸媒材
個人技融能入正向心理健康 :



透過學習單情境融於生活中，覺察病徵並進行判斷，發揮正向情緒和正向意義

教育活動推廣延伸媒材
個人技融能入正向心理健康 :



成效評估指標

◎過程指標

＞學校舉辦相關議題之活動

＞參與師生人數（比率）

＞舉辦教師增能研習

＞學生課程滿意度

＞教師教學反思

透過問卷等方式，檢視學生、

老師，甚至家長的認知、態度

、技能或行為狀況之改變情形。

◎衝擊指標




