研究問題的確認
[bookmark: _GoBack]研究問題的確認有兩項要點，第一點是有關於研究問題的分析與確認，第二點是關於研究者個人教育價值觀與信念的省思與反思。以下就這兩點分別敘述。然而請注意，雖然問題的分析與確認先介紹，但事實上，有關個人教育價值觀與信念的省思卻是更重要。因為「行動研究」的研究主體是教師本身，其精神植基在教師個人在其工作情境所面臨的問題中進行自我反思而至賦能與成長。研究之初對進行行動研究的動機與目的的自我省思應先於行動。

(一)、研究問題的確認的分析
行動研究一開始必須界定研究的問題的範圍，研究範圍不宜太大，問題焦點必須具體化。
1. 避免「一般性的觀念與想法」，應更進一步分析，找出現象背後的影響因素
研究者對所面臨的教育現場的實務問題，容易僅形成一種「一般性的觀念與想法」，未能對問題的困難所在做深入的思考與判斷，更未能針對問題形成的原因，提出適切地診斷（蔡清田，2008）。如果沒有找出問題的核心關鍵，提出問題形成的具體原因，就無法提出適切地改進計畫，或提出的計畫無法真正地解決問題。例如：教師們常提出的問題如「家長都不來參與家長座談」、「學生家長都抽菸了，家長如果不戒菸，要這些學生不抽菸根本很難」…等。
上段陳述的問題都只是「一般性的觀念與想法」，問題真正的關鍵可能是如：「家長因孩子在學校表現不佳而不好意思到學校、家長沒有知覺到或感受到學校重視座談會…」；又如是：「雖然家長抽菸會影響學生也抽菸，但其他影響學生抽菸的因素也很多，例如：好奇心、耍酷、抽菸是交朋友的方式、不知如何拒絕朋友遞菸…等。且如果家長無法戒菸，至少可以告訴家長做到不要在學生面前抽菸」等，以上這兩項陳述就比較具體，有針對問題的核心提出分析，也才能據此訂定行動策略。
研究者可以利用問卷調查、訪談、文獻探討或其他研究方法，了解學生對菸害的認知、態度與行為的現況以及影響吸菸的因素等以做問題的診斷。

2. 影響健康的環境因素
健康促進工作並非僅只是辦理健康活動或課程教學，必須有健康環境的營造來配合才能有效果。健康促進學校的六大範疇（學校衛生政策、物質環境、社會心理環境或健康文化氛圍、健康教育課程與活動、社區夥伴關係、健康服務）至少有四個範疇便是在協助學校營造有利健康的環境與氛圍。研究者應根據這六大範疇進行推動健康促進的SWOT分析，分析影響學生或教師健康的環境因素，並評估學校的優勢與劣勢，藉以發展有效策略。
例如，研究者要推動校園愛滋病防治健康促進而進行六大範疇的SWOT分析，分析結果顯示學校缺乏愛滋病防治的相關政策，過往教學研究會議以及健康教學與活動也未曾討論過這個議題，校園的氛圍也視此議題為禁忌，不知如何以正面態度面對，家長對此疾病的傳染途徑更是錯謬。所幸，健康中心的護士很熱心、校長對健康促進很支持、家長對學校的教育活動也很尊重…等。藉著分析找出可以著力的點或需要提升的部份。
3. 研究問題要聚焦、可行。
研究問題所涉及的範圍與領域必須是自己具有合理的信心可以掌握與改變的。例如：如果您希望藉由說服家長戒菸來降低學生的吸菸率，恐怕就是自己難以掌握與改變的。
4. 尋求外部專家的協助
研究問題的分析是一個複雜且花時間的過程，現場的教育工作者有時提出的問題太模糊或太陳舊，有時會對問題缺乏意識，有時會因抗拒改變而沒有看到問題的核心…等。此時就需要諮詢外部專家學者協助進行問題分析。

★應用：就您目前行動研究的健康議題（例如：口腔保健、健康體位…），請您分析影響貴校學生健康的「行為」因素（即個人的知識、態度、行為…）以及「環境」因素（即學校健康政策、物質環境、社會心理環境…）各為何？

(二)、研究者個人教育價值觀與信念的省思與反思
行動研究的目的不只是要改進實務工作，更需要透過問題解決歷程，來增進實務工作者對自己的工作以及自己所抱持的價值觀與信念作深層理解。有許多時候，行動研究是在研究自己。教師可以透過實踐與研究，自己發展自己的教育實踐理論，不必完全依賴他人或專家的理論。
在做價值的檢視時，下列問題可以做參考
1.	您所抱持的專業價值觀與信念是什麼？簡單來說，您重視健康嗎？您覺得自己健康嗎？您為什麼健康或不健康？學校的學生健康嗎？您重視學生的健康嗎？您認為教出健康的學生有多重要？您的教學能帶給學生健康的價值觀並提升他們的健康行為嗎？這些思考，您嚐試寫下來嗎？
2.	您所抱持的專業價值觀與信念能體現在你的專業工作中嗎？您所抱持的價值觀或信念是否在現在的工作情境中被否定了？
3.	您是否曾構想出何種強況下您會喜歡或更喜歡您現在的工作？

★應用：就您目前行動研究的健康議題（例如：口腔保健、健康體位…），請您分析影響貴校學生健康的「行為」因素（即個人的知識、態度、行為…）以及「環境」因素（即學校健康政策、物質環境、社會心理環境…）各為何？	
