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全民健保制度特性
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全民健保黃金三角
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全民健保制度的現況

珍惜資源

財務困境

4000

6000

2010 2012 2014 2016 2018

保費收入 保險成本

1800

2800

3800

4800

2000 2005 2010 2015 2020

門診(不含急診)醫療支出點數

滿意度上升

總
額
攀
升

門
診
攀
升

入
不
敷
出



全民健保總體檢

• 【可近性高】醫療院所分布廣
• 【可負擔性高】平均每人門診次數15.2次/年
• 【人口老化】高齡人口多而使醫療使用率升高

看病多

拿藥多

檢查多

• 【看病必拿藥】40%民眾存在迷思看病就要拿藥
• 【領了藥不吃】25%民眾領藥沒吃完每年浪費300億藥費
• 【囤積藥陋習】吃不完分給其他人

• 【檢查方案多】檢查方案當點餐
• 【CT萬能？】健檢一定要斷層掃描才會全面？
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浪費全民健保資源的惡性循環
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如果沒有健保

醫療需求較高的民眾，看病負擔加重

新醫療科技與藥物，多數民眾無法受益

重大傷病民眾及其家庭，馬上陷入經濟困境

投保高額商業醫療保險，拖垮全家財務

回到「沒錢就醫」、
「住院保證金」的年代



健保要永續 全民需教育

教育

向下扎根

社會

形成共識

世代

共擔責任

國民

要有衛教
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素養導向策略四大原則

1.整合知識、能力(包含技能)與態度

2.情境導向教學與評價工具

3.六大範疇與多元推廣方法

4.強調實踐力行的表現



全民健保教育轉化與其教育目標

珍 惜 全 民 健 保 珍 惜 醫 療 資 源

概念化

生活化

情境化

趣味化

• 全民納保
• 自助互助
• 量能付費
• 國民均健
• 收支平衡
• 分級醫療
• 珍惜健保

基
礎
制
度

➢ 107年推廣家庭醫師理念
➢ 108年珍惜急診資源
➢ 109年珍惜健保聰明就醫

• 我的就醫環境
• 我的就醫習慣
• 我的健康資訊
• 我的健康管理
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校園推動全民健保教育模組
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珍惜健保成效指標與向度(一)
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107年推廣家庭醫師理念四大核心能力
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清楚家庭醫師對家

庭的健康照護角色

與功能

• 健康守門員

• 健康協調者

• 傳染病把關者

◎ 以家庭為單位

體認家庭醫師（基

層醫療）的價值，

停止越級就醫

• 覺察並澄清越級

就醫迷思

• 體會擁有家庭醫

師的好處

• 認同配合家庭醫

師理念對分級醫

療的貢獻

◎停止越級就醫

獲得適合自己的家

庭醫師資源

• 善用正確管道

尋找家庭醫師

的協助

• 選擇固定家庭

醫師作初步診

治

◎ 獲得家醫資源

施行倡議，影響他

人珍惜醫療（健保）

資源

• 公開表達自己

支持家庭醫師

理念的立場

• 勸說家人若身

有微恙先找家

庭醫師診治

◎施行倡議



108年珍惜急診資源五大核心能力
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動畫引導教育情境
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故事說書引導教育情境
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示範影片

107國中-歡樂一家醫：教材應用示範影片(新北市自強國中).mp4


創意桌遊引導教育情境
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創意教師增能教育情境(珍惜急診過五關)
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創意教師增能教育情境(急診人生縮影模型)
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創意媒材配搭教學工具(教學說明本)

教學說明本

教學詳案說明
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創意媒材配搭評價工具(問卷)

學生問卷

家長問卷
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創意媒材配搭評價工具(學習單)

學習單、遊戲紀錄單、親子日誌

情
境
導
向
教
學
與
評
價
工
具



校園推動健保教育的支持政策
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學校推動健保教育之健康政策制定

建立組織管理的模式，制定推動健保教

育政策，整合行政、教育、家長，甚至社區

資源，以支持與辦理與全民健保教育相關之

推廣活動。

制定政策
作為

推動依據

委員會
或

教學小組
整合資源

支持
與推廣

評估需求



校園推動健保教育的支持政策(示例)
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校園推動健保教育的物質環境
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校園
跑馬燈

公共
佈告欄

班級
佈告欄

健保園地
公共設施
張貼

宣導標語

推動健保教育之硬體設備、設施

運用硬體設施配合宣導珍惜健保：班級

層級善用佈告欄；校級層級則可用海報、跑

馬燈、廁所珍惜健保小知識貼紙等，甚至參

考校園生態園區作法，建構珍惜健保園地。



校園推動健保教育的物質環境(示例)
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班級環境佈置

愛 健 寶

園遊會闖關活動

• 「打破就醫迷思」棒球九宮格
• 「家庭醫師的好處」套圈圈
• 「家醫優點過五關」吹乒乓球
• 「暖羊羊診所」紙上劇場
• 「健康總動員」對對碰
• 「歡樂一家醫」故事王
• 「急診水滸傳」短劇
• 「當務之急」硬幣導火線

校園創意跑馬燈

• 每週更新佈告欄的珍惜醫療圖文
• 佈置窗框的家醫小故事玻璃紙畫作
• 設計牆面的推廣家醫立體勞作
• 設置班級閱讀小角落分享繪本故事



校園推動健保教育的社會環境
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推動健保教育之友善氛圍

營造全校師生珍惜健保永續經營之友善

氛圍，並培養自主健康意識，導入健康與健

保皆屬於自助互助的概念，強調健保與每個

人息息相關，應當重視且珍惜之。

健保教育
友善氛圍

師生互動
教學相長

培養
重視健康

支持性
社會網絡

培養
主動學習



校園推動健保教育的社會環境(示例)
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一日之計在於晨
晨光時間導讀「暖羊羊診所」

放學的小確幸
家長待接區的桌遊趣味學習

復古的紙上劇場
體驗紙上劇場說書的魅力

溫馨的健保園地
創意教材與美化作品營造氛圍



校園推動健保教育的社區關係
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社區健康行動與親子共學

將健保教育從師生，延伸至親子、家庭，

及社區。推廣的家醫理念、珍惜醫療資源，

融合在地文化與社區專業資源合作，宣導正

確使用健保資源，凝聚社區向心力。

親子共學
社區專業
人士講座

參訪健康
服務機構

社區
夥伴關係

融合
地方文化



校園推動健保教育的社區關係(示例)
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媽祖保健斬邪佞
在地文化融入健保行動劇

柿柿「健」康「保」平安
新竹柿餅禮盒融合健保標語

社區醫療院所協力活動
珍惜醫療資源的小華陀

老幼共學桌遊趣
長者防失智；學童長知識



校園推動健保教育的健康服務
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健檢融入
自主健康
管理概念

提供師生諮詢服務

學校能提供師生正確使用健保資源之諮

詢服務，藉以提升全校對全民健保的認知，

落實正確就醫行為。此外，師生健康檢查資

料管理追蹤，亦能導入自主健康管理概念。

培養珍惜
醫療資源

個案管理
健保或
健康主題
宣導講座

健保知識
或

健康諮詢



校園推動健保教育的健康服務(示例)
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健康中心有話說
校護說明如何善用醫療資源

照顧特殊生
導師與校護協力對特殊生輔導

健康行為造冊追蹤
針對高醫療使用學童進行追蹤

校護說書動動腦
校護分享健保繪本故事與問答



校園推動健保教育的個人技能
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生活技能教導與健康生活行動

運用生活化、情境化的健保教育微型課

程，配搭創意教材作趣味學習，提升學生對

健保教育之學習動機與成效，並表揚珍惜健

保（醫療利用與預防保健）之楷模。

微型課程 創意教材
遊戲取向
趣味學習

機會教育
跨領域
健保教育



校園推動健保教育的個人技能(示例)
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分享我的珍惜健保照片牆
公開表達支持珍惜健保的立場

我的聰明就醫地圖
善用正確管道使用醫療資源

自我健康管理節省醫療資源
珍惜醫療資源從自己就能做起

宣導珍惜健保海報
勸說親朋好友珍惜健保資源



校園健保教育推廣手冊

六
大
範
疇
與
多
元
推
廣
方
法

生動的手冊封面

活動說明for教師

闖關頁面for學生



創意健保教育模組推廣成效
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創意健保教育模組推廣成效
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創意媒材教學，學生參與度高 教師增能與便利教材包，提升推廣效能



創意健保教育之動態媒材成果(國小組)
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創意健保教育之動態媒材成果(國中組)
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